PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA-GERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE RECURSOS LOGISTICOS
COORDENACAO-GERAL DE LICITACAO E CONTRATO
COORDENACAO DE LICITACAO
Anexo 11 do Palacio do Planalto, Ala “A”, Sala 207. CEP 71150-900 — Brasilia/DF
Tel.: (61) 3411-2537 — Fax: 3411-3425

Oficio n” 087/2014/ASLIC/COLIC/DILOG
Brasilia, 27 de outubro de 2014.

A Senhora

Irani Cardoso da Silva

Gerente de Canais de Relacionamento com os Consumidores - RCRC
Agencia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel

SAU Quadra 06 Bloco “E” 7° andar — Ala Norte — Brasilia-DF

CEP: 70070-940

Tel: (61) 2312-2865

E-mail: irani@anatel.gov.br

Assunto: Pregio, na forma Eletronica, n® 001/2014-SPM.

Prezada Senhora,

A Presidéncia da Repiblica instaurou processo licitatorio, por meio do
Pregao, na forma Eletronica, n® 001/2014-SPM, visando contratacao de empresa para
prestacao de servi¢os de Solugdo Global para implantagao, operagdo, manutencio e gestdo
de Infraestrutura de Telecomunicacdes incluindo os Teleservicos Receptivo e Ativo na
forma Humana e Eletronica, abrangendo todos os recursos necessirios a sua
operacionalizagdo, inclusive instalacdes fisicas, infraestrutura de TIC (Tecnologias de
Informagdo e Comunicagio), mobiliario, pessoal, equipamentos, aplicativos e softwares
basicos.
2. Por ocasiaqo da participacio, a empresa CALL TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA, CNPJ n® 05.003.257/0001-10, encaminhou como documento de
habilitacio o Atestado de Capacidade Técnica emitido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, no dambito do Contrato de Prestacao de Servigos, ARU n° 29/2005 e
ARU n® 30/205.

3. Considerando o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93 e a fim subsidiar a analise
da documentacao de habilitagio na licitagdo em comento, solicito os bons préstimos no
sentido de nos informar acerca do atestado e contratos supracitados:

3.1-Com base no Atestado de Capacidade Técnica emitido em 29 de outubro
2005 (Anexo), referente ao Contrato ARU n® 29/2005, informar:

a) O Atestado emitido por essa Agéncia informa a quantidade total de 105
(cento e cinco) Posi¢des de Atendimento, porém ndo informa a
quantidade de Posi¢oes de Atendimento simultineas que o PABX/DAC



4.

em tecnologia VoIP atende. Sendo assim, solicitamos informar quantas
Posigdes de Atendimento simultaneas o PABX/DAC atende?

3.2 Com base no Atestado de Capacidade Técnica emitido por Vossas Senhorias

a)

b)

para a empresa contratada Call Tecnologia e Servigos Ltda., em 06 de junho
de 2009 (Anexo), referente ao Contrato ARU n® 30/2005, informar:

Quantas ligagoes "receptivas" por més foram realizadas, em média, por
atendimento humano pela Contratada? (Obs.: devem ser excluidas da
informagdo ligacdes ativas saintes, bem como ligagdes receptivas
provenientes de televendas e telepesquisas).

O Atestado emitido por essa Ageéncia informa a quantidade total de 190
(cento e noventa) Posi¢des de Atendimento, porém nio informa a
quantidade de Posi¢des de Atendimento simultaneas que 0 PABX/DAC em
tecnologia VoIP atende. Sendo assim, solicitamos informar quantas
Posigdes de Atendimento simultaneas 0 PABX/DAC atende?

O Contrato ARU n® 30/2005 contempla a utilizagdo da Tecnologia CTI
(Computer Telephony Integration)? Essa Tecnologia prevé a Integracao de
Sistemas de Informacdo tipo CRM (Customer Relationship
Management) ou CzRM e base de dados com plataforma de telefonia?

Por fim, considerando que o Pregio, na forma Eletronica, n® 001/2014-SPM

esta em andamento, solicito a gentileza de encaminhar a resposta até as 16h00 do dia 29
de outubro de 2014, pelo e-mail cpl@planalto.gov.br, ou pelos fax (61) 3411-4305 /
3411-3425. Qualquer contato podera ser feito pelo telefone (61) 3411-2537.

Atenciosamente,

L f%
Ves;i)‘%r Cristin .Q’é&é\mo

Coordenadora de Licitacio



“VALIDO COMO ACERVO TECNICO APENAS QUANDO
CHANCE .f,ho PELO CREA-DF E A ? DA

Atestado de Capacidade Técnica

ANATEL-AgéndaNachnaldeTMmrﬂ@u,msadanestacaﬁtdnoSetordeAuarquiasSul. Quadra 06, Blocos E; H, F
@ G, inscrita no CNPJMF sob o ne, 02.030.715/0001-12, atesta para os devidos fins Que mantém, de forma plena e satisfatéria
ContratodaPmstagﬁodeServigos (ARU n’MOOS-Alntal)comaarmrasa Call Tecnologia e Servigos Lida., inscrita no CNPJ
sob o n®, 05.003.257/0001-10, estabelecida no SIBS - Setor de Indlstrias Bemardo Sayéo, Quadra 01, Conjunto B, Lote 14, CEP
?1.?36-102,desdaod32desalarrhod920058ﬁaprasetnadah, com vigéncia até 03/09/2008, conforme dados abaixo:
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2. Arquitetura: Cliente-Servidor i
3. Sistema Operacional: Windows 2000, LINUX fow
4, HardWa*adeTalmuﬂwpaem 180 Portas de URA/FAX, PABX/DAC, Gravador Digital e Workforce Management [
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“VALIDO COMO ACERVO TECNICGE/|APENAS QUANDO
CHANCELADO PELO CREA-DF E !‘j 0
CERTIDAO DE ACERV i

/ . A,! N

EXPEDIDA EM /

SAUS Quadra 6 - Bloco F, 2° andar - Brasilia/DF — CEP: 70.070-940
0800.332001

Nivel de Servigo:

Oniveldesewiqoacmﬂadoédaéﬁﬂ() [nmﬂaadnwparcentochslgagéx%watuﬂ@sematé.ws)eémddo
diariamenite. Abaixo_.ralacimurmsalgﬂmlndmdcm. incluindo o Nivel de Servigo, apurados nos (iitimos 12 (doze) meses:

; " - Nota de
Mes I&wldeSaMgo TMA (s) Absenteismo (%) | Tumover (%) Monitoria (%)
Out/ 2006 1 90,05% 199 3% 3% \
Dez/ 2006 © - 9415% 209 6% 2% 96,05%
e 8632 R 06 S R ey, B
6% 5% 95,88%
(8% e 50%

“RiEA

3l

&
g
o
8
3

Os Servigos sao realizados no edificio da CONTRATADA, localizado em Brasilia-DF, no SIBS (Setor de Indistrias Beame do Sayéo),
Quadra 01, Conjunto B, Lote 14,



@ ANATEL sz o
SAUS Quadra 6~ Bloco F, 2 ande - Braiia/DF - CE: 70070640
1

Informamos, outrossim; que os servigos prestados atendem integralmente as condigbes técnicas e comerciais acardadas, estando a
Qualidade dos servigos Prestados em absoluta conformidade.com m-paciﬁesdeqﬂldade.e.psfmmmadgidos.

Portratar-sadeaxpmasiomvamde,ﬁnnmmapmmte.

Brasilia-DF, 29 de Outubro de 2007,
‘J
Deusdéte Be - s“v; @ '
Eng Eloticista CREAT348T vt
Rubia Marize de Araijo
Chefe da Assessoria de Relagdes com os Usuarios
Tel: {81) 2312-2253

R T | MY e

ﬁisj.ﬁ ,_ E" : ad - ANVERSO

Lo -




QU ANATEL e,

SAUS Quadra 6 —Bloco H — Ed. Ministro Sérgio Motta ~ Brasili/DF ~ CEP: 70,070-940
61) 312-2000

Atestado de Capacidade Técnica

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede nesta capital no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 06, Blocos E, H, F e G, inscrita no CNPJMF sob o n® 02.030.715/0001-12, atesta para os devidos
fins que mantém Contrato de Prestagsio de Servicos (ARU n.° 30/2005 ~ Anatel) com a empresa Call
Tecnologia e Servigos Ltda., inscrita no CNPJ sob 0 n°. 05.003.257/0001-10, estabelecida no SIBS —
Setor de Indlstrias Bemnardo Sayéo, Quadra 01, Conjunto B, Lote 14, CEP 71.736-102, desde o dia 3 de
setembro de 2005 até a presente data, conforme dados abaixo:

1. QObjeto:

Prestacdo de servigos para atendimentoc aos usudrios de servicos de telecomunicagies no Pafs,
compreendendo o acolhimento, o registro, o retomo e o controle das solicitacdes (reclamagges,
dentincias, sugestdes, pedidos de informacéo e elogios) recebidas par meio de canais colocados & sua
disposigéo: central de atendimento, correio eletrénico e fale COnosco,

Para fins de comprovagéo, atestamos que s&o utilizadas 190 (cento e noventa) Posigies de Atendimento,
interligadas em uma plataforma completa de contact Center (PBXIP, DAC, URA, CTI E GRAVADOR
DIGITAL), cem por cento, tecnologia voz sobre IP, 240 (duzentos e quarenta) portas de URA, servidores
de rede coorporaiiva (MSAD, Firewall, Bancos de Dados e de Relatdrios) e elementos ativos e passivos de
rede (Roteador, Switches, Path Panel),

3. Local de prestacdo dos servigos:

Os senicos objeto do Contrato n.° 030/2005 sdo prestados desde de setembro de 2005, em dois
ambientes: no edificio da CONTRATADA, localizado em Brasilia-DF, no SIBS (Setor de Industrias
Bemardo Say&o), Quadra 01, Conjunto B, Lote 14 e nas dependéncias da CONTRATANTE, localizado no
SAUS Quadra 06 Bloco F.

4. Qualidade
Néo ha ocorréncia que desabone ou empega a participagéo do fornecedor em processo de licitagao.

Por tratar-se de expresséo da verdade, firmamos o presente.

Brasilia-DF, 06 de julho de 2009
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